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dari syarat-syarat guna mencapai gelar Magister Manajemen di Universitas Trisakti. 

Penulisan dan penyelesaian tesis ini tidak akan terwujud tanpa adanya dukungan 

berupa pengarahan, bimbingan, bantuan dan kerjasama semua pihak yang turut 

membantu dalam proses penyelesaian tesis ini. Untuk itu, penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada: 

1. Allah S.W.T. yang telah memberikan rahmat serta hidayah-Nya kepada saya, 

sampai akhirnya saya berhasil menyelesaikan penelitian ini dan dimudahkan dalam 

prosesnya. 

2. Dr. Yolanda Masnita, MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Trisakti. 

3. Prof. Farah Margaretha, ME., PhD., selaku Ketua Prodi Magister Manajemen 

Fakultas Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trisakti. 

4. Dr. Henny Setyo Lestari, SE. MM., selaku Dosen Pembimbing Tesis yang selalu 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, input, dan memberikan proses bimbingan yang 

luar biasa. 

5. Seluruh staf dan dosen Magister Manajemen di Universitas Trisakti atas ilmu dan 

bimbingan yang telah diberikan selama melaksanakan perkuliahan. 

6. Para sahabat di Program studi Magister Manajemen, terkhusus teman angkatan 

56/14. 

7. Keluarga besar serta teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu- satu, 

terima kasih juga untuk kalian semua. 

Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari kesempurnaan karena 

keterbatasan waktu dan penyajian serta kelemahan penulis. Oleh karena itu, kritik dan 

saran yang membangun sangat diharapkan. Semoga tesis ini dapat bermanfaat 

khususnya bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi demi penelitian selanjutnya. 
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yang telah membekali ilmu pengetahuan yang bermanfaat bagi penulis. 
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penulis. 
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