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Abstract: Green attributes transparency is the clarity of information provided
about the quality and environmental performance of a product or service.
This transparency is very important because it allows consumers to make
more informed decisions about their purchases. In addition, green attributes
transparency can also promote green citizenship behavior, namely the
attitudes and actions of individuals who value and protect the environment.
Research has shown that transparency of green attributes can influence green
citizenship behavior by raising awareness about environmental issues and
increasing consumer confidence in products or services that have transparent
green attributes. In addition, transparency of green attributes can also
promote more environmentally friendly actions among consumers, such as
choosing products or services that have better green attributes, or reducing
the use of products or services that are not environmentally friendly.

Abstrak: Transparansi green attributes adalah kejelasan informasi yang
diberikan tentang kualitas dan kinerja lingkungan suatu produk atau jasa.
Transparansi ini sangat penting karena memungkinkan konsumen untuk
membuat keputusan yang lebih informatif tentang pembelian mereka. Selain
itu, transparansi green attributes juga dapat mempromosikan perilaku
kewarganegaraan hijau, yaitu sikap dan tindakan individu yang menghargai
dan melindungi lingkungan. Penelitian telah menunjukkan bahwa
transparansi ~ green  attributes dapat mempengaruhi  perilaku
kewarganegaraan hijau dengan cara meningkatkan kesadaran tentang isu
lingkungan dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk atau
jasa yang memiliki green attributes yang transparan. Selain itu, transparansi
green attributes juga dapat mempromosikan tindakan yang lebih ramah
lingkungan di antara konsumen, seperti memilih produk atau jasa yang
memiliki green attributes yang lebih baik, atau mengurangi penggunaan
produk atau jasa yang tidak ramah lingkungan.
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PENDAHULUAN

Di era perkembangan globalisasi,
kemajuan teknologi ternyata memberikan
banyak dampak terhadap lingkungan baik
dampak positif maupun dampak negatif. Salah
satu dampak negatif yang sering dijumpai
adalah kerusakan lingkungan dan pemanasan
global. Terdapat berbagai isu-isu mengenai
lingkungan hidup masyarakat luas seperti
perubahan iklim atau penipisan lapisan ozon,
polusi, kerusakan hutan, pemanasan global
hingga permasalahan pada sampah yang
semakin besar jumlahnyan dan sulit didaur
ulang. Hal ini membuat masyarakat menjadi
sadar akan pentingnya menjaga lingkungan
yang keberlanjutan dengan mengubah cara
pendang serta pola hidup masyarakat pada
setiap kegiatan produksi dan konsumsi

mereka.
Dengan adanya fenomena ini, peran
perusahaan sangat penting dalam

meningkatkan kesadaran masyarakat dan
membantu masyarakat dalam menjaga
lingkungan hidup yang keberlanjutan. Dan

tentunya bisa menjadi peluang bagi
perusahaan  dalam  memandang  isu
lingkungan  hidup untuk memuaskan

kebutuhan dan keinginan konsumen namun
tetap dengan menjaga dampak yang akan
terjadi pada lingkungan yang keberlanjutan.
Perusahaan dapat mengaplikasikan isu
lingkungan dalam aktivitas pemasaran yang
dilakukan.

Perilaku kewarganegaraan hijau
merupakan tindakan yang dilakukan oleh
individu atau kelompok untuk menjaga dan
melestarikan  lingkungan  hidup demi
keberlangsungan hidup di masa yang akan
datang. Kebutuhan akan pengembangan
perilaku kewarganegaraan hijau semakin
penting karena permasalahan lingkungan
seperti perubahan iklim, degradasi ekosistem,
dan pencemaran lingkungan semakin
meningkat.

Ada Dbeberapa faktor yang dapat
mempengaruhi perilaku kewarganegaraan
hijau, di antaranya adalah sikap, norma sosial,
dan  keterampilan. Namun, penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa transparansi
green attributes dapat menjadi faktor yang
mempengaruhi perilaku kewarganegaraan
hijau.  Transparansi  green  attributes
merupakan informasi yang disampaikan oleh
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perusahaan atau organisasi tentang cara-cara
yang dilakukan untuk mengurangi dampak
negatif terhadap lingkungan.

Penelitian  terdahulu = menunjukkan
bahwa transparansi green attributes dapat
mempengaruhi perilaku kewarganegaraan
hijau karena memberikan informasi yang
diperlukan oleh individu untuk membuat
keputusan yang bertanggung jawab terhadap
lingkungan. Selain itu, transparansi green
attributes juga dapat membangun
kepercayaan dan memotivasi individu untuk
melakukan tindakan yang bertanggung jawab
terhadap lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh transparansi green
attributes terhadap perilaku
kewarganegaraan hijau. Selain itu, penelitian
ini  juga bertujuan untuk mengetahui
mekanisme atau cara kerja transparansi green

attributes dalam mempengaruhi perilaku
kewarganegaraan hijau.
1.1 Definisi Operasional
Variabel Definisi Sumber
Green Informasi dari  (Palansk
Attributes perusahaan ietal,
Transparenc tentang 2011)
y kegiatan
(GAT) pemasaran hijau
atau nilai
lingkungan yang
terkait dengan
merek
Green Brand Persepsi (Chen et
Image konsumen al.,
(GBI) terhadap merek  2017)
terkait dengan
komitmen dan
kepedulian
perusahaan
terhadap
lingkungan
Green Trust Keinginan untuk  (Chen,
(GRT) mengandalkan 2010)
produk, jasa
atau merek
berdasarkan

keyakinan atau
harapan yang
timbul dari
kredibilitas,
komitmen dan
perlindungan




lingkungan
Green Komitmen (van
Consumer sukarela dari Tonder
Citizenship konsumen etal,
Behavior dalam 2020)
(GCCB) mengembangka
n kegiatan
atribut hijau
terkait dengan
merek atau
produk
perusahaan
1.2 Rerangka Konseptual
Untuk memberikan pedoman yang

memudahkan dalam penelitian, pengolahan
data, menganalisa data agar memperoleh hasil
penelitian yang benar, maka digunakan

masyarakat cenderung akan memandang
perusahaan tersebut sebagai perusahaan
yang memiliki green brand image yang positif.
Berdasarkan pembahasan diatas, peneliti
mengusulkan H1 sebagai berikut :

Hipotesa 1 : Green attribute transparency
berpengaruh positif terhadap green brand
image

kerangka konseptual sebagai berikut :

Green Brand
Image
H1
H3
. Green Consumer
Green Attributes o : )
[ Tranparency Citizenship Behavior ]
H2
Green
Gambar 1. Rerangka Konseptual
Kebijakan green attribute transparency
1.3 Pengembangan Hipotesis penting  untuk  mendukung  kegiatan
Green attribute transparency adalah lingkungan, yang dapat menumbuhkan
tingkat kejujuran dan kebukaan sebuah kepercayaan dan kepuasan pelanggan

perusahaan terkait dengan cara mereka
mengelola aspek-aspek lingkungan dan sosial
dalam bisnis mereka. Banyak perusahaan
yang mencoba untuk  meningkatkan
transparansi atribut hijau mereka dengan
menyediakan informasi yang jelas dan
terbuka tentang cara mereka mengelola
aspek-aspek lingkungan dan sosial dalam
bisnis mereka.

Green attribute transparency dapat
memiliki pengaruh positif terhadap green
brand image  karena  memungkinkan
perusahaan untuk memberikan citra merek
yang positif kepada pelanggan (Vilanova et al,,
2009). Green brand image merupakan
bagaimana perusahaan dianggap oleh
masyarakat dalam hal tanggung jawab sosial
dan lingkungan. Jika sebuah perusahaan
dikenal sebagai perusahaan yang memiliki
green attribute transparency yang tinggi, maka
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(Johnson & Ettlie, n.d.). Green attribute
transparency adalah kejelasan dan
keterbukaan informasi tentang suatu produk
yang lebih ramah lingkungan, sedangkan
green trust adalah kepercayaan konsumen
terhadap kebenaran dan kelayakan suatu
produk yang ramah lingkungan yang
diproduksi oleh perusahaan. Green attribute
transparency dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap informasi
suatu produk ramah lingkungan. Hal ini dapat
terjadi karena green attribute transparency
dapat memberikan informasi yang lebih
lengkap dan terperinci kepada konsumen
tentang bagaimana produk atau perusahaan
tersebut memenuhi standar hijau yang telah
ditetapkan. Berdasarkan pembahasan diatas,
peneliti mengusulkan H2 sebagai berikut :

Hipotesa 2 : Green attribute transparency
berpengaruh positif terhadap green trust.



Green brand image sangat penting karena
semakin banyak orang yang memperhatikan
dan menghargai nilai-nilai lingkungan dalam
membuat  keputusan belanja. Dengan
memiliki citra yang ramah lingkungan,
perusahaan dapat membedakan diri dari
pesaingnya dan menarik pelanggan yang
peduli terhadap lingkungan. Namun ternyata,
green brand image belum tentu dapat
meningkatkan kesadaran masyarakat teradap
kepedulian lingkungan yang keberlanjutan.
Hal ini dikarenakan tidak semua masyarakat
memberikan apresiasi kepada perusahaan
yang telah menjalankan tanggung jawab
sosialnya terhadap lingkungan. Sehingga citra
merek perusahaan bukan hal yang dilihat oleh
konsumen dalam menjalankan komitmen
pada prinsip - prinsip tanggung jawab sosial
lingkungan hidup. Berdasarkan pembahasan
diatas, peneliti mengusulkan H3 sebagai
berikut :

Hipotesa 3 : Green brand image tidak
berpengaruh positif terhadap green
customer citizenship behavior

Berdasarkan teori SOR, yang mengusulkan
bahwa lingkungan adalah stimulus (S), yang
terdiri dari serangkaian tanda yang
menyebabkan evaluasi internal seseorang (0)
dan kemudian menghasilkan respons (R)
(Mehrabian dan Russell, 1974). Jadi green
attribute transparency adalah stimulus (S),
yang menyebabkan evaluasi internal
seseorang (0) (green brand image dan green
trust) dan kemudian menghasilkan respons
(R) (green consumer citizenship behavior)

METODE

Rancangan penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji hipotesis
dimana terdapat sebelas hipotesis yang akan
diajukan dan  diuji.  Penelitian ini
menggunakan data primer yang dikumpulkan
langsung dari objek penelitian melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 responden
dengan menggunakan platform google form.
Dimensi waktu yang dipilih dalam penelitian
ini yaitu dengan metode cross sectional
dimana data dikumpulkan dalam satu waktu
dengan responden yang berbeda-beda.
Variabel yang diteliti pada penelitian ini akan
diukur  menggunakan indikator  dari
penelitian sebelumnya. Indikator yang
digunakan untuk mengukur variabel tersebut
akan diuji validitas serta reliabilitasnnya.

Kusioner dibagi menjadi dua bagian yaitu
profil responden dan pertanyaan pengukuran
hipotesis. Kontruksi penelitian dimodifikasi
dalam skala Likert dengan 5 poin yang
berkisar antara “sangat tidak setuju” sampai
“sangat setuju”.

Metode analisis data pada penelitian ini
menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) yang digunakan untuk menganalisa
hubungan atau pengaruh variabel independent
terhadap variabel dependent yang sifatnya
membentuk suatu path. Menggunakan
perangkat lunak AMOS versi 22. Sebelum
melakukan uji hipotesis, kualitas kecocokan
dan kebaikan model diperiksa. Uji Goodness-
of-fit bertujuan untuk mengetahui apakah
suatu model yang diajukan oleh seorang
peneliti layak (Hair et al., 2019) . Penelitian ini

Hipotesa 4 : Green trust berpengaruh  pengambil indikator GAT, GBI, GRT dan GCCB
positif  terhadap green  consumer  |asing-masing dari item pengukuran yang
citizenship behavior dibahas dalam penelitian sebelumnya.
Tabel 2. Item Pengukuran
Variabel Pertanyaan
Green Attributes Tansparansi merek sangat penting bagi perusahaan dalam
Transparency memproduksi barang atau jasa

Informasi pengendalian emisi dan limbah produksi sangat
penting sebagai salah satu cara mengurangi dampak buruk

terhadap lingkungan

Informasi yang diberikan mengenai isu lingkungan akibat
proses produksi jelas dan relevan

Praktik pemasaran dan proses produksi yang dilakukan oleh
perusahaan sesuai dengan kebijakan dan peraturan mengenai

lingkungan hidup




Green Brand

Image

Perusahaan mementingkan isu- isu mengenai lingkungan hidup

Perusahaan membangun citra mereknya pada perlindungan
lingkungan

Perusahaan terus meningkatkan kinerja dan upaya pemasaran
yang lebih ramah lingkungan

Perusahaan berhasil meningkatkan rasa tanggung jawab
sosialnya dalam menjaga dan melestarikan lingkungan

Perusahaan terus menyongsong komitmen Green market agar
bisa menjadi perusahaan terbaik dalam memproduksi barang yang
lebih ramah lingkungan dan menjaga komitmen dalam
perlindungan lingkungan

Green Trust

Saya merasa komitmen ramah
Market dapat diandalkan

Saya merasa kinerja teori ramah lingkungan pada Green
Market dapat diandalkan

Saya merasa argumentasi mengenai konsep ramah lingkungan
dapat diandalkan

Saya merasa dengan melestarikan dan meningkatkan
kesadaran lingkungan yang keberlanjutan dapat menunjang
kehidupan saya

Perusahaan menepati
perlindungan lingkungan

lingkungan dalam Green

janji dalam menjaga komitmen

Green Consumer
Citizenship Behavior

Saya membantu perusahaan dalam meningkatkan dan
melestarikan lingkungan keberlanjutan

Saya bersedia merekomendasikan  perusahaan
menerapkan konsep ramah lingkungan kepada orang lain

Saya akan mengapresiasi perusahaan yang menerapkan konsep
ramah lingkungan dengan memberikan ulasan yang positif

Saya akan mendorong orang lain untuk terus menerapkan
konsep ramah lingkungan di kehidupan sehari - hari

yang

Uji Instrumen

factor loading yang digunakan = 0,55 agar

Factor analysis menjadi alat analisis yang
digunakan dalam pengujian  validitas
penelitian ini dengan membandingkan nilai
factor loading dari setiap pernyataan dengan
standard factor loading. Berdasarkan jumlah
indicator maka target sampel dalam
penelitian ini yaitu 100 responden maka

indicator yang digunakan dinyatakan valid
(Hair et al., 2019). Pengujian reliabilitas dapat
dilihat dari nilai coefficient Cronbach alpha,
variabel dapat diterima dengan syarat
Cronbach alpha = 0,55 (Sekaran & Bougie,
2016). Berikut ini adalah table hasil uji
validitas dan reliabilitas.

Tabel 3. Uji Instrumen

No Pertanyaan Factor Cronbach Keterangan
Loading Alpha
Green Attributes Transparency (GAT) 0,796 Reliabel
1 Tansparansi merek sangat penting bagi 0,701 Valid
perusahaan dalam memproduksi barang atau
jasa
2 Informasi pengendalian emisi dan limbah 0,713 Valid
produksi sangat penting sebagai salah satu
cara mengurangi dampak buruk terhadap
lingkungan
3 0,775 Valid




Informasi yang diberikan mengenai isu
lingkungan akibat proses produksi jelas dan
relevan

Praktik pemasaran dan proses produksi yang
dilakukan oleh perusahaan sesuai dengan
kebijakan = dan  peraturan  mengenai
lingkungan hidup

0,793

Valid

Green Brand Image (GBI)

0,755

Reliabel

Perusahaan mementingkan isu- isu mengenai
lingkungan hidup

Perusahaan membangun citra mereknya pada
perlindungan lingkungan

Perusahaan terus meningkatkan kinerja dan
upaya pemasaran yang lebih ramah
lingkungan

Perusahaan berhasil meningkatkan rasa
tanggung jawab sosialnya dalam menjaga dan
melestarikan lingkungan

Perusahaan terus menyongsong
komitmen Green market agar bisa menjadi
perusahaan terbaik dalam memproduksi
barang yang lebih ramah lingkungan dan
menjaga komitmen dalam perlindungan
lingkungan

0,811
0,780

0,774

0,752

0,741

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Green Trust (GRT)

0,818

Reliabel

Saya merasa komitmen ramah lingkungan
dalam Green Market dapat diandalkan

Saya merasa kinerja teori ramah lingkungan
pada Green Market dapat diandalkan

Saya merasa argumentasi mengenai konsep
ramah lingkungan dapat diandalkan

Saya merasa dengan melestarikan dan
meningkatkan kesadaran lingkungan yang
keberlanjutan dapat menunjang kehidupan
saya

Perusahaan menepati janji dalam menjaga
komitmen perlindungan lingkungan

0,898

0,909

0,809

0,800

0,837

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Green Consumer Citizenship Behavior (GCCB)

0,778

Reliabel

Saya  membantu  perusahaan  dalam
meningkatkan dan melestarikan lingkungan
keberlanjutan

Saya bersedia merekomendasikan
perusahaan yang menerapkan konsep ramah
lingkungan kepada orang lain

Saya akan mengapresiasi perusahaan yang
menerapkan konsep ramah lingkungan
dengan memberikan ulasan yang positif

Saya akan mendorong orang lain untuk terus
menerapkan konsep ramah lingkungan di
kehidupan sehari - hari

0,749

0,716

0,711

0,719

Valid

Valid

Valid

Valid
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Berdasarkan tabel 3 hasil uji validitas yang
diperoleh dalam penelitian ini menunjukan
bahwa factor loading dari setiap indikator
lebih besar dari 0.55 sehingga indikator-
indikator yang digunakan untuk mengukur
enam variabel pada penelitian ini dinyatakan
valid atau tepat dalam mengukur variabel
yang diteliti. Demikian juga hasil uji
reliabilitas menunjukan bahwa enam variabel
yang diteliti memiliki nilai cronbach alpha
lebih dari 0.6 sehingga seluruh instrumen
dalam penelitian ini dapat dinyatakan reliabel
atau terdapat Kkonsistensi internal antar
indikator dalam mengukur konsep yang sama.

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Statistik Deskriptif

Tujuan dari statistik deskriptif adalah
untuk mendeskripsikan suatu variabel. Rata-
rata statistik deskriptif sering digunakan
untuk data dengan skala interval. Mean
menunjukkan rata-rata penelitian responden
untuk setiap pertanyaan variabel yang
diperiksa (Sekaran & Bougie, 2016). Berikut
merupakan hasil perhitungan statistik
deskriptif dari setiap variabel yang dijelaskan
melalui nilai rata-rata, sebagai berikut :

Tabel 4. Deskriptif Statistik

No Pertanyaan Mean Standar
Deviasi

Green Attributes Transparency

1. Tansparansi merek sangat penting bagi perusahaan 3,94 0,90
dalam memproduksi barang atau jasa
Informasi pengendalian emisi dan limbah produksi

2. sangat penting sebagai salah satu cara mengurangi 3,82 0,968
dampak buruk terhadap lingkungan
Informasi yang diberikan mengenai isu lingkungan
akibat proses produksi jelas dan relevan

3. Praktik pemasaran dan proses produksi yang dilakukan 3,94 1,052
oleh perusahaan sesuai dengan kebijakan dan
peraturan mengenai lingkungan hidup

4. 3,65 1,114

Green Brand Image

1. Perusahaan mementingkan isu- isu mengenai 3,58 1,265
lingkungan hidup

2. Perusahaan membangun citra mereknya pada 4,06 0,827
perlindungan lingkungan

3. Perusahaan terus meningkatkan kinerja dan upaya 3,88 0,868
pemasaran yang lebih ramah lingkungan

4. Perusahaan berhasil meningkatkan rasa tanggung 3,89 1,109
jawab sosialnya dalam menjaga dan melestarikan
lingkungan

5. Perusahaan terus menyongsong komitmen Green 3,79 1,140
market agar bisa menjadi perusahaan terbaik dalam
memproduksi barang yang lebih ramah lingkungan dan
menjaga komitmen dalam perlindungan lingkungan

Green Trust

1. Saya merasa komitmen ramah lingkungan dalam Green 3,84 0,972
Market dapat diandalkan

2. Saya merasa kinerja teori ramah lingkungan 4,13 0,861
pada Green Market dapat diandalkan

3. Saya merasa argumentasi mengenai konsep ramah 3,97 0,904
lingkungan dapat diandalkan

4. 4,16 0,813
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Saya merasa dengan melestarikan dan meningkatkan

kesadaran lingkungan yang keberlanjutan dapat

5. menunjang kehidupan saya 4,05 0,947
Perusahaan menepati janji dalam menjaga komitmen
perlindungan lingkungan

Green Consumer Citizenship Behavior

1. Saya membantu perusahaan dalam meningkatkan dan 391 0,933
melestarikan lingkungan keberlanjutan
Saya bersedia merekomendasikan perusahaan yang

2. menerapkan konsep ramah lingkungan kepada orang 4,10 0,835
lain
Saya akan mengapresiasi perusahaan yang

3. menerapkan konsep ramah lingkungan dengan 3,89 0,931
memberikan ulasan yang positif
Saya akan mendorong orang lain untuk terus

4. menerapkan konsep ramah lingkungan di kehidupan 391 1,198

sehari - hari

Sumber : Output SPSS

Berdasarkan tabel 4 diketahui bahwa nilai
mean dari masing-masing variabel berkisar
dari 3.65 sampai 4.13 yang artinya rata-rata
responden berpartisipasi dan secara sukarela
memegang komitmen perlindungan
lingkungan serta mendukung perusahaan -
perusahaan untuk melakukan transparansi
green attributes. Sementara itu, nilai standar
deviasi yang dihasilkan pada masing-masing
variabel berkisar antara 0.610 sampai 0.720
yang berarti tanggapan responden cukup
beragam.

Hasil pengujian hipotesis

Analisis model digunakan untuk
menguji hipotesis yang telah diajukan. Berikut
adalah nilai estimate dan p-value dari hasil uji
hipotesis.

Tabel 5. Hasil Pengujian Hipotesis

(tingkat kesalahan 5%) dan nilai estimate
hipotesis 1, 2, dan 4 > 0.05 yang berarti
Hipotesa peneliti didukung. Sedangkan
hipotesis 3 menunjukan nilai P-Value sebesar
0,124 dan memiliki nilai estimate sebesar -
0,551 yang artinya hipotesis 3 tidak didukung.
Maka GAT memiliki pengaruh positif terhadap
GRT, GAT memiliki pengaruh positif terhadap
GBI, GRT memiliki pengaruh positif terhadap
GCCB, dan GBI tidak berpengaruh positif
terhadap GCCB.

KESIMPULAN

Transparansi atribut hijau merujuk
pada kejelasan dan kemudahan akses
terhadap informasi tentang atribut hijau suatu
produk atau layanan, seperti keberlanjutan
sumber daya yang digunakan, emisi karbon,
dan praktik-praktik ramah lingkungan
lainnya.Penelitian telah menunjukkan bahwa

Hipotesis Estimate
GAT <--- GRT 0,959
GBI <--- GAT 0,827
GCCB <--- GBI -0,551
GCCB <--- GRT 1,687

traRsPalapsi atrKeputusdmjau dapat

; an
kosQ8kn tentang Mgﬂklﬂ?ﬁ(ungan dari

pr 50 atau layangn diyduigungiereka beli,
sehingga memotivasi mereka untuk memilih

opfl.124ang  lebihH3 tidakidufipgungan.
TraHl(ngransi atriby, df&iiiﬂ&hngjuzga dapat

Sumber : Output diolah menggunakan
AMOS

Berdasarkan tabel analisis uji hipotesis
diatas, menunjukan bahwa nilai P-Value
hipotesis 1, 2, dan 4 sebesar 0,000 < 0.05
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membantu mengurangi Kkecurangan dan
penipuan yang sering terjadi dalam industri
hijau, yang dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen terhadap produk atau layanan
yang ramah lingkungan.



Namun, variabel pendukung
transparansi atribut hijau tidak selalu
berpengaruh positif  pada perilaku

kewarganegaraan hijau salah satunya green
brand image. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi keberhasilan transparansi
atribut hijau dalam meningkatkan perilaku
kewarganegaraan hijau antara lain adalah
tingkat kesadaran lingkungan konsumen,
sikap terhadap lingkungan, dan kemampuan
konsumen untuk memahami dan memproses
informasi yang tersedia.

Secara  keseluruhan,  penelitian
menunjukkan bahwa transparansi atribut
hijau dapat menjadi alat yang efektif dalam
meningkatkan perilaku kewarganegaraan
hijau, terutama jika disertai dengan kampanye
edukasi yang tepat dan strategi komunikasi
yang efektif untuk meningkatkan kesadaran
lingkungan konsumen dan membantu mereka
memahami informasi yang tersedia.
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Alvstract: Green sttribubes rans parency i the cdarity efinformation provid ed
about the gquzlity and emviconmental performanas of a product or service.
This trensparency s very important because it alleass consumers to make
more informed decsions abowt their purchases. In additon, green attributes
transparency can alse proowte green cilizenship behavior, nomely the
attitixles and adions of individoals who vakoe anad prstect the enviennment,
Research has shosn that transparency of green sttributes can infhuence green
citizenship behavior by raising awareness about ervironmental Essaes and
increasing comsumer con il ence in products or secvices that have ransparent
green attributes, In addition, transparency of green attributes cam also
progmate more envicenmentally friendly actkons among consumears, such as
chocsing products or services that have better green attributes, or reducing
the wse of products or services that are not environmentally frizndly.

Abstrak: Transparansi green attributes adalah Kejelasan informesi yany
dliberikan tentarg kuslicas dan kinerfa lingkungan suato produk atau jasa,
Transparansi ini sangat penting karena memungkinkan konsumen ontuk
miembiat keputusan yang lebih informatif tontang pembelian merekn. Selain
itu, transparansl green attribares juga dapat mempromesikan perilaku
kevearganegaraan hijaw yaitu sikap dan tind akan Individu yang ssenghargai
dan  melindengt  linpkupgan,  Peneligian  telah menunjukkan Babwa
tramsparansl  preen attribukes.  dapat  mempengaruhi  perdaku
kewargonegaraan hijau dengan cara meninghkathan kesadaran tenteng isu
lingkungan dian meningkathan kepercayvsan konsumen erhadap produk ata
jasa yang memiliki green attributes vang transpacan. Selaln (i cranspagdnst
green attributes juga dapat mempromesian dondakan yang kebib ramah
lingkungan di antars kensamen, sepertl memilih produk atauw jasa voang
inemiliki green attributes yang lebih baik, atou mengurangi peoggunasn
produk ataw fasa vang tidak ramah lingkangan




PENDAHULLUAM

Ci era  perkembangan  glohalisasi,
kemajuan teknologl termyata - memberikan
banyak dampak terhadap lingkungan haik
dampak pusitif maupun dampak negatil. Sakah
satu dampak negatif veng sering dijumpai
adalah kerusakan lingkungan dan pemanasan
global. Terdapat berbagal Bu-isu mengenal
lingkungan hifup masyarakat loas sepert
perubshain iklim atau penipisan lapisan sean,
paluasl, kerusekan hutan, pemanasan ghobal
hingpa permasalahan pada sampah  yang
zemakin besar jumlahnyan dan sulii didaur
ulang. Hal ini membuak masyarakat menjadi
sadar akan pentingnyn memjaga Hnghungan
vany heberlanjutan dengan mengubah cara
pendang serta pota hidup masyarakat pada
cebiap  kegiatan  produksi dan  konsums

mereka.
Dengan adanya femomcna ok peran
perusahaan sangar  penting  dalam

meningkatkan  kesadaran masyvarakat afan
membanty masyarakat  dalam mengga
lingkungan hidup yarg kebertanjuman. Dan

tentunya  hisa  menjadi peluang  bagl
peru=ahaan dalam  memandang  Isu
lingkungan  hidup  untuk  memuasskan

hebutvhan dan kelnginan konsumen namun
tetap dengan menjagn dampak yang akan
erjadi pada lingkungan yang keberlanjutan,
Perusahaan  dapat  mengaplikasikan s
lingkungan dalam aktwitas pemasaran yang
dilakukan.

Perilaku kewmganegarsan i jawi
merupikan Hndakan yang dilakukan oleh
individu atan kelompok wrtal menjags dan
mefestarikan  lingkungan  hidup  doml
heberlangsungan hidup di masa rang akan
datang, Hebutuhan  akan  pengembangan
peritiky  kewarganegarzmn  hijau  semakin
penting  karenn  permasalahan  lingkungan
seperti perubehan iklim, d egradasi ckosistem

dan  pencemaran  lngkungan semakin
meningkat
Ada  beberspa  faktor yang dapat

mempengaruki  perlibu  kewarganeganzn
hijau, di antaran ya adalah sika p, novima =osial,
dan  keterampilan.  Mamun  penclitian
terdahulu menunjukhkan bahwa transparans
areen mtributes dapat mengadi Biktor yang
mempengarshi  perlabu kewarganegansn
hijauw.  Transparansi  green  edtribebes
merupakan informasi yang diszmpaikan olsh

perusahaan atau organkeag tentang cam-cara
yang dilakukan untuk mengurangi dampak
negatif terhadap lingkungan,

Penelitiin - terdabhuly - menunjukkan
balwa fransparansi green etfrihstes dapat
mempengaruhi  perilakn  kewsganegansan
hijau hkarena memberikan informasi yang
diperiukan oleh individu untuk mepbost
kepurusan yang bertanpggung jawab verhadap
Imgkimygrn. Selain itw, tracsparanst gresn
attribotes jugza dapat membangun
Eepercayean dan memotivasi individu untuk
melakulzan tingdakan yang bertanzpgung Jawih
rerhad ap lingkungan:

Penslitian End berfjman unbsk
menganalists pengaruh transparanst gresn
i tes terhadap perilaky
keswarganegaraan hijau, Salain g, penelittan
ini  juga bhertojman urtuk mengetaho
mekanisme atau cara heda transparansi gresn
attribwies dalam  mempengarohl - perilaky
kewarganegaraan lijau,

1.1 Definisi Operasional
Variahel Definisi
Grgen InFurmasi dar
Averifrites perusahaan
Tronsparenc tentang
kegiatan
pemasaran hijau
aban nilai
lngkungan yang
terkait dengan
merek
Persepsi (Chen et
knnsumwn al..
terhadapmerel 2017}
terkeait dengan
komitmen dan
kepedulian
persahaan
terbadap
_lingkungan
Kelnginan unguk
menganidatkan
produk;: jasa
atau merek
berdasarkan
kevakinan atag
harapan yang
tinateul dari
keredibilitas,
koimitmen dan
pefdindungan

Sumber
[Palansk
jecal.
2011}

¥
[GAT]

tireen Bromng
lmage
(L1}

{Chen, ]
210}

rreen Trust
[GRT)




linghungan
Hanitmen
sukarela dari
kirEamen
dalam
menge mbangla
n kegiatan
atribut hifan
terikait dengan
muered akiu
produk
perusahasn

Gresn
Conzimer
Citirenchip

Helanilar
[6CCR)

[wan
Toncer
etal,

2021

1.2 Rerangka Konseptual

Untuk  memberikan pedoman  yang
memulahkan dalam penelitian, pengolaban
dlata merganalisa data agar memperaleh hast)
penelitian  yang  Benar, maka  digunakan
herangka konseptual sebagal berikut ;

[

[ L T
Fromraeremy

Gamhbar 1. Rerangka Konsepisal

1.3 Pengembangan Hipotesis

Green  atiriele  troagparency  adalah
tingkat kejujuran dan  kebukaan sebeah
peresabaan terkait  demgan cara mereka
mengebela aspei-aspek lingkungan dan sosial

dakam bitnis mereka. Banyvak perasabacn

vang  mencoba  antuk  meninghkatken
transparansi atribat hijan mereka dengan
menyediakan  informasi  yang  jelas  dan

terbuka tentang cara mereka mengelal
aspele-nspek linghungan dan sosial dalam
bisniz mereka

Oireern  aftribeie  poesporency  dapat
memiidiki  pengarvh  positif terhadap gresn
broamd  imoge  karena memunghkinkan
perszahaan untuk memberikan citra merek
yaig positif kepada pelanggan [Vilanova et al,
2HPYL freen bramd image menspakan
bagaimana  perwsabaan dianggap  whkeh
mosyarakat dalam hal tanggung jnwab soskal
dan lingkungan  |ika sebuab perusabsan
iikenal sehagai perusabaan yang mendlikl
Agreen o Bt rmmspanenc) yang ting i, meiba

o Cireen Hoad
Tmave
Lireen
Trami

masyarakat cenderung  sken  nemandang
perusahaan  berselasl sebagai  perusahaan
yang memilikd gpreen brapd Image vang positif.
Berdusarkan  pembahasan distas,  penelit]
mengusulkan H1 sehagal berikut :

Hipotesa 1 Green citribute fromsparemey
berpengarubi positil terhadap green bramd
fmage

Carea il L ierdie F
CiMzenship Belrorior

Kebijahan
penting

attriliute  transparency
mendukung  Regiatan
linghurgan.  vang  dapat  menembahban
Eepercayean  dan kepuasan  pelanggan
{lohnson & Ertlie, o). Green  attribute
transparency  adalb kejelasan dan
kererbukaan informast tentang suatu produk
yang lebih rameh Enghungan, sedanglan
green trust smlalah kepercayaan konsumesn
terhadap kebenaran dan kelsvakan swaty
produk  vang ramah ingkungan  vang
diproduksl oleh perusahann. Green attribute
fransparency dapit meeninglatkan
Eepercavean konsumen ferhadap informasi
suatu praduk mmah lingkungin Hal ini dapet
rerjadi karena green attribute transparency
dapat memberkan informasi yang  lebih
lenghkap dan terpering kepada konsumen
tentang Bagaimana produk atau perusahaan
rersebut memenuhl standar hifan yang telah
ditetapkan. Herdasarkan pembabasan distas,
peneliti mengusulkan H2 sebagai berihut

Hlpatesa & : Green attribute transparcncy
berpengarub positif terhada ppreen trust,

Eresi
untuk
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Crear brapd image sangat penting karena
semakin banyak orang yang memperhatiban
dan menghargal nilai-nikal lingkungan dalam
membuat  keputusan belanfa. Dengan
memilikl citra  yang tamah  lingkungan,
peresahaan dapat membedaban din dari
pesaingaya dan mensrik  pelangean yang
peduli terhadap lingkungan. Naman ternyata,
green brand  dmoge belum  tenm dapar
meningkathan kesadaran masyarakat teradap
kepeduakan lingkungan yvang keberlanjutan.
Hal ink dikarenakan tidek senioa masyarakat
memberikan aprestast kepada  perosabaan
vang telah menjalankan tamggung [Ewsh
osialnya terhadap lingbungan, Sehingya citea
merth perasahaan bukan hal vang dilihat aleh
honsumen  dalam  menjolankan komitmen
pada prinsip - prinskp tanggung jawab soskal
lingkungan hiklup Herdasarkan pembahasn
distas, peneliti menguselkan H3  sebagai
berikot |

Hipotesa 3 : Green brand image tidak
berpengaruh  positil  terhadap  green
cnstvmer citizenship behavior

Berdesarkan teori 50K, yang menguasulken
bahwea lingkungan adalak stimulus [5]), yang
terdin dari  serangksi@n tancda yang
menyebabkan evaluasi intermal sesecrang [(F)
dan kemudian meaghasithan respons (1)
[Mebrabian dan Russell, 1%74) Jadi green
attribeite transperency salalah stimualus (8]
vang menyebabkan  evalups]  internal
seseorang (0 (green brond Image dan green
trust] dan kemudian memghasilkan respons
[R] fgpress conswmer cizensfip hehavior)
Hipotesa 4 @ Green frast bherpengaruh
pasitil  torhadap  green consumer
cifizerliip relovior

METODE

Hancangan penelitgan yang  digunakan
dalam penelinian ini adalah  wji  hipobesis
dirnara terdapat sebelas hiptfesiz yang alan
digjubkan  dan  diwl  Penclitian  inl
menggunakan dieta privmer vang dikumpullan
langzung darm  objek  penelittan melalui
pemvebaran Eueslaner kepada 100 responden
dengan mengeunakan patferm geagle form,
Dimensi waktu yany digilib dabam penelitisn
ini walru demgasn metode oress - sectlanal
dimara data dikumpolkan dabam satu waktu
dengan  responden yang  berbeda-heda,
Varabel yang diteliti pada penelitian ini aian
digkur  menggunakan imlikator — dard
penelitin sebelummya  Indikstor  yang
digunakan untuk mengukur variahel tersebiot
alan 4 kji waliditas serta reliabilitasnnys,

Kusioner dibag mendads dua baglan yakta
profil responden dan pertanyaan pengukuran
hipotests. Kontruksl penefitian dimodifikas)
dalam =shkala Likert demgan 5 poin vang
berkisar antara “sangal tidak sehaju® sampai
“sanpat setuju”,

Metode analisis data pada penelitian i
mengpunakan Structunn Eguetion Madeling
(5EM) yang digunakan untuk menganalisa
hubungan atas pengaruh variebel inde pendeni
perhadap woriehe! dependent yamg sifatmya
membentul  susty path.  Menggunakan
perangkatl lunak AMOS wversi 2. Sshelum
melakulan uji hipotesis, kuwalitas kecocokan
dan kebaikan madel dipenksa Ujl Geagaess-
af-fit bertujuan untuk mengetalul apakah
sustu model yang di@jukan oleh semrmng
penetiti layak [Hair et al, 200%) . Penelitian ini
mengambil indikater GAT,GBL GRT dan GCCR
maskng-masing darl em penguburan yang
dibahas dalam penelitizn sebelumnys.

Tabel 2. Hem Penguburan

Yariabhel Pertanyaan
frreen Abributes Tansparansi merck sangal penting bagi perusahaan dalam
Tranaparency memprodulks] barang ataw [asa

Informast pengendalian emisi dan limbah produksi sangat
penting sehagat salih satu cara mengurang dampak buruk

terbadap lingleungan

Informast vamg diborikon mengenal 5o lingkungan  akibat
prises produksi jelas dan relevan

Frakiik pemasaran dan proses produksi yang dilakukan obeh
prrusahaan sesusi dengan kebijakan dan peraturan mengenal

linghaingan hidup
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_perlindungan lingkungan

Lrrewen Brand
Iragge
freen Truve

Perusahsan mementingkan isu- sy mengenai linglkungan hidup

Perusahaan membangun ctra mereknya pada perlindungan
lingkungn

Peruszhaan terus meningkarkan kinerfa dan upaya pemasaran
warg lehil ramah Engkungan

Porusahoan  berhasl meninghathoy raza  tonpgung  jawah
spsialnya dalam menjaga dan melestarikoon linghungan

Perusahzan teris menyorgsong komitmen Green marker agan
isa menjacl perusahaan terbaik dalam memprodoks: | barang vang
lehih ramakh  lingkungan  dan  menjags  komitmen  dalam

Saya merasa komitmen rmmah lingkungan  dalam Green
Marker dapar diandalkan

Saya mwrasa kinerja teori ramah lingkungan peeda Green
Market dapat diandalkan

Saya merasa argumentasi mengenal konsep ramah lingkungan
dkapat dianclalkan

Saya merasa dengan  melestarikan  dan  meningkactkan
kesadaran linglungan  yang  keberdanjutan dapat menunjang
kehddupan sava

Perusahaan  menepati

perlinidungan ingkungan

jamil  dalam  menjaga komitmeen

{rreen  Lonsumor Saya membanta  perusahasn  dolom  meninghatkan  dan
Citizereekip Sehovier  meledtarilon lingkungan keberlanjstan
Saya  bersedia  merckomendagilbon perusahasn yang
menerapkan konsep ramah lEngkunpan kepads orang Tain
Sayaakan mengapresas perazahaan yang menerapkan konsep
rama h linghkungun desgan memberikan ulasan yang positif
Saya akan mendocang orang lain untuk terus mensraphan
konsep ramah lingkungan di kehidupan sehari - hari
Ui Instrumen factor loading yang digunalean = 0,55 agar
Factor analysis menjadl alat anallsiz yang indicator yang digunakan dinyatakan walid
digunakan  dalam  pengujian wvaliditas {Hair eral 2019). Pengujian refiabdlitas dapat

penelitian ini desgan membandngkan nilal
factor loading dard setiap pernyataan dengan
standard factor loading. Berdasarkan jumlah
indicator  maka  bagel  sampel  dalam
penelitian inl waltu 100 responden maka

Tabel 3, Uji Instramen -

Mo "I-"HHrlmn

clilibat dari nilal coefficient Cronbach afpha
wvariabel  dapat  diterima dengan syanat
Cronbach alpha & 055 (Sekaran & Bouma,
2016} Berikul ini adaksh table hasil wji
validieas dam rellahifcas

frreen Abtribertes Transparency (GAT)

Tansparansi merek sangat penting  bagi
perusahaan dalam memproduksi baoang atan
jasa

Informast pengendalian emisi dan limbah
proviukes ssngat penting sebagai salah =ty
cara mengurangl dampak bumak terhadagp
linghungan

Factor Cronbach i;l:':‘l'.l:l‘inﬂ-ﬂﬂ
Lisagling  Alpha

7 el
701 Wil
0713 Wad il
ET75 Wakicd
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Informusi  yang diberihan  menpgenai  Eu
4 linghungan akibat proscs produksi jelas dan
rebevan

Pragtik pemasaran dan proses produkst vang
dilakuban oleh perusahaan sesuai deagan
kebijahan  dan  peraturan mengena

linghungan hidup

0,793

Walid

fireen Brond fmage (G

755

Relizbel

1 Ferusahaan mementingkan iSu- @S0 mengenai
linghungon hidup

z Perusahaan membamgun citra mereknya pada
perindungan Engkungan

3 Ferusahaan teras meningicathkan kinerja dan
upayse  pemasamn yang  lebih  ramah
linghungan

4 Perusahaan  berbasil meninghkatkan  rasa
Eanpgung Ewah sesialma dalam menj@aps dan
melestarikan lingkurgsn

5 Perasahann T TENYOTESONE

komitmen Geeen  markel agar lisa mrenjadi

perusahsan  terbalk  dalam  memproduksi

barang vang lehih mamah lingkongan dam

menjaga  komidtmen  dalam  perlindungan

linghun gan

mElLL
i1, 7H0d

774

752

0741

Walicl
W iel

Waallicl

Vel inl

Walid

fireen Trust (GRT]

Reliabel

1 Sapn merass komitmen ramahb linglangan
dalam Green Market dapat diandalkan
2 Saya merasa kinerja teari ramah linglungan
pada Green Marker dapa diandalkan
Sayn mersts argumentnl mengenal konsep
3 ramah Hngkungan dapat diandalkan
Saya m4erasa  dengan  mclestarikan  dan
meningkatkan  kesadaran lEngkungan yvang
4 krherianjuian dapat mennnjarg  kehidopan
Sa)
Parusahaan menepatl janji dalam menjaga
kumitmen perlindungan lingkungoen

0 HY9H

{1902

E04

ka0

037

Walicl

o il

Walid

Wit icl

Wadid

fireen Corsemer Givaemsdip Bebkovior (GCCHE]

1,77

Hielizibed

1 Saya  membantu  perusphoan dalam
meningkatkan dan melestarvikan lingkangan
kebierfanjutan

z Eaya hersedia merekmmendasikan
penasahann yang meneraphkan lkonsop ramah
linghungan kepala arang tain

3 Saya akan mengapresiasi perusahaan vang
menerapkan  Eonsep ramah  Hnghungian
dergan memberiban ulasan yang posiif
Saya akan mendorong arang fain untulk teros

4 meneraphan konsep ramah lingkungan di
kehidupan schar - hari

0,749

k716

0,711

0,719

Wil

Wil

Waiic
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Berdazarkan tabel 3 hasil aj waliditas yang
diperaleh dalam penelitfan ini menunjubkan
bahwa factor loadieg dari setiap Indil&tor
lebih besar darl 055 schingga Indikator
indikator yang digunzkan unmk mengubur
enam variabel pada penelitian ini dinyatakan
valid atau tepat dalam mengukur variabel
vang digeliti. Demdklan  jupa hasl  wjl
rellabilitas menunjukan haliwa enam variabel
yang ditelti memiliki nilad cronboch eipka
lebih dari 0.6 sehingga selurub instrumen
dalam penelitian inl dapat dinyatakan reliabel
atanl terclapat  kensstenst  internal antar
indikator dalam mengubur konsep yang sama

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Statictik Deshriptif

Tupmn dari seatistik deskriptf adalah
untuk mendeskeipsibon suaty variabel Rata-
rata stagistik deskriptif sering  digunakan
untuk data dengan skala Interval. Mean
mentnjukian ratasrata penebitian responden
untuk setiap pertanyaan  varlabel yang
diperilia [Sekaran & Bougic, 2016), Berikt
merupakan  hasil | pechitungan  statistik
deskriptif dari zetiap variabel yang dijelaskan
myelalul mial rata-raca, sehagal herikut |

. Tabel 4. DeskriptifStatistik =~~~ -
Mo Pertanyaan Mean standar
e vias

L Tanaparansi merek samgat penting bagl perisahaan 194 0,54
dalam memprod uksi harang atau fasa
Informasi pengerdalian emisi dan limbah produokesi

L sangak penting sebagai salah satu cora mengurangi 24 0G4
dumpab burik terhadap lingkungan
Informasl vang diberiban mengensi sy lnghungan
akibat prases produksi jpelas dan relevan

3 Praktik pemasaran dan proses prod uist yang dilakukan 394 1062
oleh  perusahasn  sesunl  dengan  hebijokan  dan
peraluran mengenai linghungan hicup

4 inh i.114

Green Brand fmage

1 Perusahaan  mementingkan 50 By mengonadl 358 1,265
Engkungan hidup

- Perusahiman membangun citfe mereknya pala 4116 a7
perindungan kngkangan

i Perusahaan terus meninghksthan kinerja dan upaya 398 0.E6E
pemasaran yang lebih ramah lErgkungan

4. Perusahaan berhasil meningkatkan rasa  tanggung ik 1104
pwab soxialnga dalam menjaga dan melestarikan
bngkungan

& Perusahaan  ferus  menyongsong  homitmen Green 279 N
market agar bisa menjadi perasshaan terbalk dalam
memproelukss harang yang lebih ramsh limgkungan dan
menjaga kemitmen dalam perlindungan Hnghungan

E"EH. Tﬂrﬂ ———n a— .

1 Sa meras komitmen cimah Iingkengan dalam Green B no7d
Market dapat diandallkan

= Sany  merasa kinerfa  teord  ramah  Eegkungan 4,13 061
pada Green Marlket dapat diandallan

| Sava meras) argumentssi mengenal konsep ramah 397 050
Engkangan dapat diandalian

4 116 0813
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Sana meraga dengan melestarikan d
leesaclaran

an meninghatkan

lingkungan yang keberlanjutan  dapat

5 nenunjang kehidupan saya 4015 0547
PFerusahaan menepat! fanj dalam menjaga Komdtmen
perlindungan Engkungan

Green Conswiner Citizenship Behavior

L Saya membantu perusahaan dalam meningkathan dan 391 0433
melestarikan lingkungan Keberlan|utan
Sayva bersedia merckomendasikan perusahaan yang

2 menerapkon konsep ramah Hoghungen kepada crang 410 (LR R
Laim
Saya akan mengapresiasi peresabaan pang

1 menerapkan konsep  ramah  lingkangan  dengan TEHY 05311
memberikan ulasan yang positit
Sayva akan mendorong orang  lain wmiuk  terus

4. menerapkan konsep ramah lingkungan di kehidupan 391 1148

sehiars - hari

Sumber : Qutput SPSS

Berdasarkan hel 4 diketahoi bahwes milai
mean dan masing-masing varlahel herkizar
dari .65 sampai L13 yang arioya rata-rat
responden berpartisipasi dan secara sukarels
METEREANE kamiltemen perindungan
lingkungan serta mendubung perusahasn -
perusthaan untak melikukan trinsparans
green atéributer. Sementarn by, nilai standar
deviasi yanp dihasilkan pada masing-masing
vartabel begkizar antara 00610 sampai 0720
vang herarti fanggapan mesponden culkup
by,

Hasll peagujian hipotesis .
Analisis maodel  digunakan  untuk

menguji hipetesis vang telab dmjukan. Berikut
adplah milai estimate dan p-value dar hasilajl
hipolesis,

Tabel 5 Hasil Penguijian Hipotesis

[tingkat kesalahan 5% can nilai estimate
hipotesis 1, 2, dan 4 = .05 yvang berarty
Hipatesa  peneliti  didibung,  Sedanghkan
hipotesis 3 menunjukan nilal P-Malue scbesar
0124 dan memldlikl nils estimate sebesar -
0,551 yangartinya ki potesis 3 o ale didubung.
Maka GAT memEliki pengaroh positif terhadap
GRT, GAT memiliki pengaruh posttil berhadap
GEL GET memikki pengaruh positf terhadap
GCCR, dan GBI tkdak berpeagarub [sosclf
terhaulap GOCH.

KESIMPULAN

Transparansl atrbwn hifan merjub
pada  Bejelasan dan kemsdaban  akses
terhadap inlormasi tentang adribot hijao Seato
produk ataw loyanon, seperti keberlanjutan
sumber dava yany digunaban, emisi karbon,
dan  prakok-peaktl  ramah  ingkungan
Lainmna Penefitian belah menunjukkan bahwa

Hipatesis Estimate
GAT =<« GRT 0,959
(i1 <= AT E2T
GCCH < GBI 04,551
GOCR «— GRT 1687

* Sumber : Output diplah mengzun akan
AMLS

Berdasarkan tbel analisis aji hipesis
diatas, menunjukan Eahwa nilai PValee
hipotesis 1, 2. dan 4 sebesar OUHHE = 0,05

traP=yralboms| atr Regul ws i o ot
menitgkotkan - hesadarn doan- - ahareman
ol b tentang dﬂ'tpﬂgi' ungan dari
iy atn  Ensang m,ﬂum‘iﬂu hald,
sehingga memotivas] mereka untuk memdlib
opdhi24ang  lebibht? BRI S PR un gan,
T ransi ar.rlh,.ﬁ_,dmrduga dlapa

_ & _menpurang  kecurangan  dan
penipnan yang sering terjadl dalam industrd
hija vang dopat meningkathan keparcaynan
konsumen terhaclap produk atiwg layanan
vang ramah Hngkumgan,
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Mamun, vartabel pencdukurg
transparansi Catribut  hijau tidak selals
berpengarih positif = pada perilaku

kewarganegaraan hijag salah sstunya preen
brand Image. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruki  keberhazilan  trnsparans
atribut hijau dalam menmgkatkan perilabu
kewarganegaraan hijan antara lain adalah
tingkat kesadaran  lingkungan konsumen,
silap terhadap lingkungan, dan kemampmzmn
kensumean untuk memabami den mem proses
informasi vang terscdia,

Secarn . Keseluruban,  penelitian
menunjukkan bahwa trensparanzi  atriboe
hijau chirpat menjadi akt vang ekl dalam
meningkatkan  perilaky  kewarganegaman
b, Lerutisma jika dise rai d engan Kampanye
edukasl yang tepar dan stracegh komunikas)
yang elektil untuk meningkatkan kesadaran
lingkungan konsumen dan membanty mercha
memahami informasi yang tersedia,
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